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1. Introducere

1.1. Ce este Cross2Map

Cross2Map este o platforma online de tip catalog si director de locatii, dedicata descoperirii restaurantelor, obiectivelor turistice, atractiilor,

pensiunilor si evenimentelor.

Functionalitati principale:

Functionalitate Descriere
Cdautare si filtrare Localizare rapida dupa multiple criterii (tip, pret, rating, taguri)
Harti interactive Vizualizarea locatiilor pe OpenStreetMap cu clustere si marcaje
Tururi virtuale 360° Explorarea locatiilor prin panorame interactive
Meniuri digitale Imagini, descrieri, preturi si vizualizare AR
Recenzii si evaluari Sistem de evaluare cu stele si comentarii
Sistem de favorite Salvare locatii + generare de tururi personalizate
Asistent Al Recomandari inteligente pe baza datelor platformei
Evenimente Calendar de evenimente organizate la diverse locatii
Suport multilingv Romana, Engleza, Rusa

Platforma este accesibila la adresa https://cross2map.ugal.ro/ro.

1.2. Tipuri de conturi

Functionalitate Vizitator (fara cont) Utilizator (Guest) Vendor (Proprietar) Administrator
Vizualizare locatii si meniuri
Cautare, filtrare, sortare

H
S
H

Vizualizare recenzii

K
=
K

Adaugare recenzii —

H
B
X

Salvare favorite —

H
B
H

Generare tururi —

Chat Al —
Notificari —

B
B

Adaugare/editare locatii — —


https://cross2map.ugal.ro/ro

Gestionare meniuri/tarife — —

B
B

Creare evenimente — —

B
B

Raspuns la recenzii — —

S
B

Statistici locatii — _

=
B

Moderare continut — — —

X

Gestionare utilizatori — — _

H

Setari platforma — — —

H

1.3. Limbi disponibile

Limba Adresa
Romaéana cross2map.ugal.ro/ro
Engleza cross2map.ugal.ro/en
Rusa cross2map.ugal.ro/ru

Limba poate fi schimbatd oricand din selectorul de limba din bara de navigare. Platforma ofera si integrare cu Google Translate pentru
traducere automata suplimentara.

2. Pagini publice

Aceste pagini sunt accesibile tuturor vizitatorilor, fara a fi necesar un cont.

2.1. Pagina principala (Homepage)

Pagina principala este punctul de intrare al platformei.
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Explorare culinard
imersiva, chiar din

. e
felefon > : ‘ | Wltl(dvvouwannemscwevmﬂiy.

RATING

Catering  Outdoor Sesting  Pruate Room

Descoperd locatii pe hartd, exploreazs restaurantein AR sivezi
meniurile fntr-un mod complet nou — direct pe telefonul téu.

Germon ceTmon
‘ App Store ' Google Play

Structura paginii:



Sectiune

Header

Hero

Functionalitati

Statistici

Footer

$% CROSS2MAP

Continut

Logo Cross2Map, meniu de navigare (Locatii dropdown cu 4 tipuri, Evenimente, Contact), selector de limba
(RO/EN/RU), buton Autentificare

Titlul si descrierea platformei, butoane de descarcare a aplicatiei mobile (App Store si Google Play), imagine

prezentare cu evaluarea aplicatiei (4.6 stele)
Cautare rapida, Harta interactiva, AR pentru restaurante, Meniu in AR
Numar de restaurante, meniuri scanabile AR, recenzii reale, acuratete localizare AR

Link-uri rapide catre toate tipurile de locatii, informatii legale, contact, butoane App Store si Google Play, logouri
parteneri (Interreg NEXT, UGAL, Cahul)

Acasd  Locafii v Evenimente  Confact [ Ro JETRCTAN )

¥ Restavrante
77 Obiective
@ Atractii

|9 Pensiuni

Explorare culinara

imersivd, chiar din - 8 - . .
E » /4 [ ]

fe I efon > s “ | W'T‘ f‘b you want to discover today’

Descoperd locatii pe hartd, exploreazd restauranten AR si vezi

meniurile Tntr-un mod complet nou — direct pe felefonul t&u.

Gatering  Oudoor Seatng  Prvate Room
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Restaurante

Atractii
Pensiuni
Eveni

Contact

2.2. Listele de locatii

Acasd  Locatii v
¥ Restavrante
T Obiective

@ Atractii

Suntem aici st‘i-j‘i of e
cea mai bund experien

atunci cdnd explorezi

localurile din zonda.

Evenimente  Contact @« e

cross2map@ugal.ro

Dacy ai intrebri sau ai nevoie de ajutor cu aplicatia, suntem mereu aici pentru
tine. Te ghid&im in g&sirea celor mai bune restaurante sifn utilizarea functiilor
AR,

Menivri reale. Perspective noi.

Polifica de confidentiaiitate:

Alegeri inspirate. Tormenisi concif

Platforma oferd patru tipuri de listari, fiecare cu propria pagina:

Tip locatie

Adresa

Restaurante cross2map.ugal.ro/ro/restaurante

Obiective

cross2map.ugal.ro/ro/obiective

turistice

Atractii turistice

cross2map.ugal.ro/ro/atractii-

turistice

Pensiuni cross2map.ugal.ro/ro/pensiuni

Lista de restaurante:

Interreg [rer
NEXT

Filtre specifice

Bucatarii, Taguri, Interval de pret, Evaluare minima, Deschis acum, Tur
virtual

Etichete, Rating minim, Optiuni (Deschis acum, Tur virtual)

Etichete, Rating minim, Optiuni (Deschis acum, Tur virtual)

Etichete, Rating minim, Optiuni (Deschis acum, Tur virtual)
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Descoperad gusturile locale

Descoperd functiile care transformé cdutarea unui localintr=o experientd rapidd, intuitivé si complet

vizuald.

Q Cautd restaurante, bucatarii, locatii..

Cele mai populare restaurante

Pizzeria Augusto Acquarello Hanul Vechi
5.0 (2 recenzii) ecenzii) 5.0 (2 recenzi) (2 recenzii) 50(2re
@ Strada 31 August 45, Cahul, Moldova 9 Strada Traian 45, Galati, Romania @ Strada Victoriei 56, Cahul, Moldova @ Strada Puskin 22, Chisinau, Moldova @ Strada 2

Lista de obiective turistice:

®
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Descopera obiectivele locale

Exploreazé obiectivele turistice din zond §i descoperd locuri cu poveste.

Q  Caut& obiective turistice, monumente, muzee..

Cele mai populare obiective

 Muzeul de Arté Vizual Galafi Muzeul National de Istorie Conacul Manuc Bey
5.0 (3 recenzii) 5.0 (2 recenzii) 5.0 (2 recenzii) 5002
Q Strada Domneasca 141, Galati, Romania i, Romania @ Strada 31 August 1989 nr. 115, Chisinau, M. @ Conacul Manuc Bey, Hincesti, Moldova Q Piata Inc

turistice:
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Descoperd atractiile locale

Exploreazd cele mai populare atnactii turistice din zond.

Q  Cautd atractii turistice, parcuri, locuri de vizitat...

Cele mai populare atractii

Combinatul de Vinuri Cricova Castelul Mimi Izvoarele Termale Vulcanesti Faleza Dundrii Galati Parcul Le
5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzil 4520
9 Cricova, Moldova 9 Castelul Mimi, Bulboaca, Moldova @ Vulcanestii Noi, Cahul, Moldova 9 Faleza Dunarii, Galati, Romania @ Locul dir
Lista de pensiuni:
®
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Descopera pensiunile locale

Exploreazé cele mai bune pensiuni si case de oaspeti din zond.

Q  Cautd pensiuni, case de oaspeti, cazare...

Cele mai populare pensiuni

Pensiunea Lacul Cahul Casa Basarabia Casa Bunicii Cahul Pensiunea Dunérea Galati nl
5.0 (2 recenzii) 5.0 (2 recenzii) 5.0 (2 recenil) 5.0 (2 recenzii) 4.5(2re
Q Strada Independentei 45, Cahul, Moldova Q Strada Ismail 78, Chisinau, Moldova @ Strada Republicii 89, Cahul, Moldova 9 Strada Brailei 200, Galati, Romania @ StradaE

Structura comuna a paginilor de listare:

Element Descriere

. Camp cu autocompletare: pe masura ce tastati, apar sugestii cu imaginea, numele, adresa si evaluarea
Bara de cautare Hero o
locatiei

Butonul ,Exploreaza . .. - . .
harta™ Deschide harta interactiva cu toate locatiile ca marcaje
arta

Carusel Populare Locatiile cele mai populare intr-un slider orizontal



Panoul de filtre in stanga paginii — filtre specifice fiecarui tip de locatie (vezi tabelul de mai sus)

Sortare Dropdown cu optiunile de mai jos
Carduri locatii Imagine, nume, adresd, pret ($), evaluare, nr. recenzii, buton favorite, buton tur virtual
Paginare Navigare prin pagini, optiuni: 6, 12 sau 24 rezultate pe pagina

Optiuni de sortare disponibile:

Optiune Descriere
Cele mai noi Locatiile adaugate recent
Evaluare De la cea mai bine evaluata la cea mai putin evaluata
Pret crescator De la cel mai ieftin

Pret descrescator De la cel mai scump

Distanta De la cel mai aproape (necesita acces la localizare GPS)

2.3. Lista de evenimente

Adresa: cross2map.ugal.ro/ro/evenimente

XCROSSZMAP Acasd  Locafii v Evenimente  Contact [ Ro JETRCTAN )

Descopera evenimentele locale

Descoperd functiile care transformé céutarea unui localintr-o experientd rapidd, intuitivé si complet

vizuald.

Q  Cautdevenimente...

Filtre Evenimente Sorteazadupa  Data (primele) v

Perioada ~
Gala de Valentine's Day

incepe: 14 februarie 2026 - 20:00

Toate evenimentele

Azi Stage Nice Dining

Strada Domneasca 78, Galati, Remania
Séptmana aceasta

Meniu romantic de degustare in 7 feluri cu sampanie sijazz live.

Saptamana viitoare

Luna aceasta

Luna viitoare

Element Descriere
Bara de cautare Cautare evenimente dupa nume
Filtre perioada Toate, Azi, Saptamana aceasta, Saptamana viitoare, Luna aceasta, Luna viitoare
Filtre etichete Filtrare dupa categoria evenimentului
Carduri evenimente Imagine coperts, titlu, data si interval orar, locatie, buton favorite

Buton ,Exploreaza harta” Vizualizare pe harta a tuturor evenimentelor



Paginare Navigare prin pagini

2.4. Pagina de detalii a unei locatii

Cand apasati pe un restaurant, obiectiv turistic, atractie sau pensiune, se deschide pagina de detalii.
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Teatris Restaurant

$8S 47(3) Remantic  PentruFamiie  Terasa  Parcare  WiFi  Platacu Card

Program Meniu Tur 360° Evenimente Recenzii Informatii de contact
Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania
Despre noi
Antetul paginii:
Element Descriere

Numele locatiei Titlul principal al paginii

Interval de pret Simboluri $ (dela 11a 5)

Evaluare Media evaluarilor + numar total recenzii

Taguri Caracteristici ale locatiei (terasa, WiFi, parcare, etc.)

Buton ,Tur virtual Acces direct la turul 360° (daca este disponibil)

Galeria foto:

* Imaginea principald (coperta)
e Galerie de imagini suplimentare (3-4 vizibile + buton ,+mai multe")
e Deschidere in modal full-screen la click

e Buton de favorite (inima) pe imaginea principala

Taburi de continut (6 tab-uri):

Nr. Tab Continut
1 Despre Descrierea locatiei, tipuri de bucatarie, taguri
2 Program Orar saptamanal, ziua curenta evidentiata

3 Meniu / Tarife .Meniu" la restaurante, ,Tarife" la celelalte tipuri



Tur 360° Panorame 360°, informatii VR, cod de acces

Evenimente Lista evenimentelor organizate la locatie
Recenzii Evaluari, distributie stele, comentarii utilizatori
+% CROSS2MAP Acasd  Locafii v Evenimente  Confact [ Ro JETICTAN:)

S

S S &

Despre Meniu Tur 360° Evenimente Recenzii Informatii de contact
9 Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania
Program

- 440236412345

Luni 10:00 - 23:00
(O WhatsApp

Marti 10:00 - 23:00 © Facebook

Miercuri 10:00 - 23:00 Locatie pe hartd

Joi 10:00 - 21:00

Vineri 10:00 - 00:00

Sambats 10:00 - 00:00

Duminicd 12:00 - 22:00
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S

S S 6

Despre Program m Tur 360° Evenimente Recenzii Informatii de contact
9 Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania
Aperitiv B
P . +40236412345
(© WhatsApp
~o Zacusca @ Facebook
Pasta traditionala de legume cu vinete coapte
4 25Usd Locatie pe harté
Desert ~
Gratar -
Fel principal ~
salati ~
Supd ~
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Acasd  Locatii v

Evenimente

Contact

@« e

Despre Program Meniu Tur 360° Evenimente Informatii de contact
Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania
4 7 5 +40236412345
ol /5 4 = WhatsApp
3

@ Facebool

3 recenzii 2

1 Locatie pe hartd
g T
+ % 4=
pé:  Cele mainoi v LR
Jeerh \!
28 ianuarie 2026 s 4
%I'q», +
Amazing authentic Romanian food!
g,
o
v
= Leaflet
Arery
Mancare traditionala foarte buna. Papanasii sunt deliciosi!
4 TeatrisRestaurant 28ianuarie 2026
Va multumim pentru feedback!
>
#5¢ CROSS2MAP Acasé  Locatii v

Evenimente Contact

[ ro JE=NICTT-)

Despre Program Meniu Evenimente Recenzii Informatii de contact
Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania
Tur 360°
+40236412345
Pentru o experient& mai bt im s& folositi c&stile VR la link-ul hitps://cross2map.com/ro/vr si s& introduceticodul 2518 W App
© Facebool
Locatie pe hartd
+ £

ST

=

qeeILEpeS
B

Bara laterala (sidebar)

Element

Actiune
Adresa

Deschide locatia in Google Maps
Telefon

Initiaza un apel telefonic
WhatsApp

Deschide conversatie WhatsApp
Facebook

Deschide pagina de Facebook
Website

Navigheaza la site-ul oficial



Harta Afiseaza locatia pe harta interactiva

Diferente intre tipurile de locatii:

Element Restaurant Obiectiv turistic Atractie turistica Pensiune
Tab 3 Meniu Tarife Tarife Tarife
Bucatarii Da Nu Nu Nu
Interval de pret Da Nu Nu Nu
Restul tab-urilor Identice Identice Identice Identice

2.5. Harta interactiva

Accesibild din butonul ,,Exploreaza harta™ de pe orice pagina de listare.

Restaurante pe hartd

Cauta restaurante. 32 Tip bucitarie v
Teatris Restaurant T asionr
Romantic PentruFamilie  Terosa Tetenesié

4.7 (3 recenzii) = N ¥ & Raionul

® Stage Nice Dining

Romantic  Muzica Live

4.5 (2 recenzi) A Calian

X A
(CX 7 S oo N
9 Strada Domneasca 78, Galati, Romania /s Zk § % Sl Y]

Neamt

Ghéoraneni

Acquarelle / B S ]
R comcntic  Teroso Wi S o \ N N
5.0 (2recenzi) 3 (i1 \ o3

.0 (2recenzii ¢ b

i
b o sy <
Strada Traian 45, Galati, Romania 1 ooty Ciue { )
- secliesc ez %y i Gagdizio /'
§ ~

. o \ Bajled Al 4| Gagauziya )
Gossip Cafe NN L x /\7 s \ r’n?a,'x.u»j/

PertruFamile  AcceptaAnimole  Liveare t A ™ X
8 Y coadl

: ” ,, i e e

4.5 (2 recentzii) $ 1 \ ! =y

s Eagaras_
A 1

@ Bulevardul George Cosbuc 55, Galati, Romania
p Brdjoul N Veanceal

[ Alltime Bistro
*@

z % Terssa WA
# B * 45 @recenzi)

@ Strada Eroilor 32, Galati, Romania

£

# 4.5 (4 recenzi) o) 5 | / b ) Tucea
9 strada Portului 18, Galati, Romania g { & Pouia T -Plolesti b j

Pitegt

T

Caracteristica Descriere
Tehnologie OpenStreetMap prin biblioteca Leaflet
Clustere Locatiile apropiate sunt grupate automat (cu numere pe clustere)

Marcaje interactive Click pe marcaj pentru detalii

Navigare Zoom, pan si rotire

Filtre rapide Tip bucatarie, Etichete, Raza distantd, Rating minim, Deschis acum
Cautare Cautare locatii direct din harta interactiva

Lista locatiilor Panel lateral cu toate locatiile filtrate

Google Maps Deschidere directd pentru navigare

: 2 7 :
) ) I 3 Pl
I Cafe Anglais a | b g S T k / f =
Wz, = &= ; o Sl {
i S e b A AR f 3
%s PNE

W Efichete

Ostronl
Letea

nsuto Sy
heorghe. |

Rezervatia

Biosferei |

B

o Toate -

+ Rating minim ~

49 rezultate X

@ Deschis acum




2.6. Pagina VR

Adresa: cross2map.ugal.ro/ro/vr

Tur Virtual

Introdu codul din 4 cifre pentru a‘incepe turul virtual

Pagina de acces rapid la tururile virtuale 360°. Utilizatorii introduc un cod numeric de 4 cifre (afisat pe pagina de detalii a locatiei, tab-ul Tur
360°) si apasa ,,incepe Turul" pentru a vizualiza panorama interactiva.

2.7. Pagina de contact

Adresa: cross2map.ugal.ro/ro/contact

+% CROSS2MAP Acasé  Locafii v Evenimente  Contact [ro JERLOIK:)

Contact

Email Adresd

cross2map@ugal.ro Strada Domneascd 47, Galati

o s BB . .
f\ e S | Scrie-ne un mesaj
B e % =
e A :

5 &
£l Doe John
o \
=
5 Email
+
=Sirag, johnd@gmail.com

12 Mouie;

Mesaj

Cu ce v& putem ajuta?

LR
| B

[ Verity you are human

tricoy; « e

Element Descriere



Campuri formular Nume, email, subiect, mesaj
Verificare CAPTCHA Cloudflare Turnstile
Harta interactiva Localizarea biroului

Contact direct Adresa de email si adresa fizica

2.8. Pagini legale
Pagina Adresa
Politica de confidentialitate cross2map.ugal.ro/ro/politica-confidentialitate

Termeni si conditii cross2map.ugal.ro/ro/termeni-si-conditii

Aceste pagini contin informatiile legale despre utilizarea platformei, prelucrarea datelor personale si drepturile utilizatorilor.

3. Ghid Utilizator Vizitator

3.1. Crearea contului

Pentru a beneficia de functionalitatile complete (favorite, recenzii, chat Al), trebuie sa va creati un cont.

$% CROSS2MAP Acasé  Locafii v Evenimente  Contact [ Ro JETIETIN-)

Autentificare

inregistrare

Explorare culinariiis
, chiar di k== ‘ -

RATING

+e|efon ( Mnldﬂvwwmi:dimw *****

Q search.. ¢

Catering  Outdoor Sesting  Pruate Room

Descoperd locatii pe harts, exploreaza restaurantein AR s
meniurile fntr-un mod complet nou — direct pe telefonul 1

sermon ceTmon
‘ App Store ’ Google Play

G Continué cu Google

Pasi pentru inregistrare:

1. Apasati butonul ,,Autentificare” din bara de navigare (coltul din dreapta sus).
2. Selectati tab-ul ,,inregistrare”.
3. Alegeti tipul de cont:

o Vizitator — Cont standard pentru explorarea platformei

o Proprietar — Cont de vendor pentru administrarea locatiilor (vezi Capitolul 4)
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Autentificare X

Autentificare

Sl

Nume complet

! 4.6
Telefon STELE
RATING

- o i /T
telefon —— S———

Q search, o

Parold Coreing OutcoorSesting  Prvate Rom

Descoperd locatil pe harts, exploreaza restaurantein Al [ 2 oz

meniurile fntr-un mod complet nou — direct pe telefonul

Cerinte parolé:

‘ m!’étore ’ E’.,Z',;“.e Play O Minim 8 caractere O cel putinaliters mare

O Cel putin o iters mica O Cel putinoeifrs
© <ol pufinm care o () #m nemme

Confirma parola

Campuri formular:

Camp Obligatoriu Detalii
Nume complet Da Numele afisat pe platforma
Email Da Folosit pentru autentificare
Telefon Nu Optional
Parola Da Minim 6 caractere
Confirma parola Da Trebuie sa fie identica cu parola
Accept T&C Da Acceptarea Termenilor si Politicii de Confidentialitate
CAPTCHA Da Verificare Cloudflare Turnstile

4. Apasati ,inregistrare”.
5. Dupa succes, veti fi redirectionat la formularul de autentificare.

Alternativa: Folositi butonul ,,Continua cu Google" pentru inregistrare rapida cu contul Google.

3.2. Autentificarea
Pasi:

1. Apasati butonul ,,Autentificare” din bara de navigare.
2. Introduceti email si parola.
3. Apasati , Autentificare” (sau folositi ,,Continua cu Google").

Dupa autentificare, in bara de navigare apar:

e Pictograma de notificari (clopotel) cu numarul de notificari necitite

¢ Meniul utilizatorului cu avatarul si numele dvs.
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Descoperad gusturile locale

Descoperd functiile care transformé cdutarea unui localintr=o experientd rapidd, intuitivé si complet
vizuald.

Q Cautd restaurante, bucatarii, locatii..

Cele mai populare restaurante

Pizzeria Augusto Acquarello Hanul Vechi Vatra Neamului La aifas
5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzi) 50(2re
@ Strada 31 August 45, Cahul, Moldova 9 Strada Traian 45, Galati, Romania @ Strada Victoriei 56, Cahul, Moldova @ Strada Puskin 22, Chisinau, Moldova @ Strada 2
X " . Bi venit
0:><:,0 CROSS2MAP Locatii v Evenimente  Contact [ o IR eairenen Q v

2 Profi
Q) Faverite Q

Descoperd gusturile locale M

0 Notificri
Descoperd functiile care transformé cdutarea unui localintr=o experientd rapidd, intuitivé si complet

vizuald. [> Deconectare

Q  Cautd restaurante, bucatarii, locatii..

Cele mai populare restaurante

Pizzeria Augusto Acquarello Hanul Vechi Vatra Neamului La 1aifas
5.0 (2 recenzii) 5.0 (2 recentii) 5.0 (2 recenzi) 5.0 (2 recenzii) 50(2re
9 Strada 31 August 45, Cahul, Moldova 9 Strada Traian 45, Galati, Romania 9 Strada Victoriei 56, Cahul, Moldova @ Strada Puskin 22, Chisinau, Moldova @ Strada 2

Optiuni din meniul dropdown:

Optiune Descriere
Profil Setarile contului
Favorite Lista locatiilor salvate (cu contor)
Recenziile mele Recenziile trimise
Notificari Centrul de notificari (cu contor)

Panou de control Doar pentru vendori — accesul la dashboard



Deconectare lesirea din cont

3.3. Recuperarea parolei
1. Apasati ,Autentificare" din bara de navigare.
2. Apasati link-ul ,,Ai uitat parola?” din formularul de login.
3. Introduceti adresa de email asociata contului.
4. Completati verificarea CAPTCHA.
5. Apasati ,Trimite codul de resetare”.
6. Verificati email-ul — veti primi un cod de resetare.
7. Introduceti codul, noua parola si confirmarea parolei.
8. Apasati ,,Reseteaza parola”.

Notad: Dacd aveti deja un cod de resetare, apdsati direct pe ,Am deja un cod" pentru a sdri la pasul de resetare.

3.4. Cautarea si filtrarea locatiilor

Cross2Map ofera multiple moduri de a gasi locatiile dorite:
Cautare rapida:

1. Pe orice pagina de listare, folositi bara de cautare din sectiunea Hero.
2. Incepeti sa tastati numele locatiei.

3. Apar sugestii automate cu: imaginea, numele, adresa si evaluarea locatiei.
4. Apasati pe o sugestie pentru a accesa direct pagina de detalii.

Filtrare avansata:

1. Utilizati panoul de filtre din stanga listei de locatii.

2. Selectati filtrele dorite (vezi tabelul din sectiunea 2.2 pentru filtrele disponibile pe fiecare tip).
3. Apasati , Aplica filtrele" pentru a actualiza rezultatele.

4. Pentru a reseta, apasati ,,Sterge filtrele”.

Explorare pe harta:

1. Apasati butonul ,,Exploreaza harta™ de pe orice pagina de listare.
2. Se deschide o hartd interactiva cu toate locatiile afisate ca marcaje.
3. Locatiile apropiate sunt grupate automat in clustere.

4. Apasati pe un marcaj pentru a vedea detaliile locatiei.

5. Navigati pe harta prin zoom si tragere.

3.5. Vizualizarea detaliilor unei locatii

De pe pagina de listare, apdsati pe cardul unei locatii pentru a accesa pagina de detalii.
Tab-ul Despre:

e Descrierea completd a locatiei
e Lista tipurilor de bucdtarie (pentru restaurante)
e Tagurile / caracteristicile locatiei

e Butonul ,Citeste mai mult" / ,Citeste mai putin” pentru descrieri lungi

Tab-ul Program:

e Orarul de functionare pentru fiecare zi a sdptdmanii
e Ziua curenta este evidentiata vizual
e Zilele in care locatia este inchisa sunt marcate corespunzator

Sidebar — informatii de contact:

Element Actiune la click



Adresa Deschide locatia in Google Maps
Telefon Initiaza un apel telefonic

WhatsApp Deschide conversatie WhatsApp

Facebook Deschide pagina de Facebook
Website Navigheaza la site-ul oficial
Harta Harta interactiva cu localizarea

3.6. Meniul si preturile
Pe pagina de detalii, accesati tab-ul ,,Meniu" (restaurante) sau ,Tarife" (alte tipuri).
Structura meniului (restaurante):

e Meniul este organizat pe categorii (Aperitive, Feluri principale, Deserturi, Bauturi, etc.)

e Apasati pe o categorie pentru a o expanda/restrange

Informatii per articol de meniu:

Camp Descriere
Imagine Fotografia produsului
Nume Denumirea produsului
Descriere Detalii despre preparat
Pret in moneda locala
Ingrediente Lista ingredientelor

Declaratie nutritionala Cand este disponibila

Categorii de meniu disponibile: Aperitive, Gustari, Supe, Salate, Feluri principale, Paste, Pizza, Sandvisuri, Burgeri, Vegetarian, Vegan, Meniu
copii, Deserturi, Bauturi, Alcool, Cocktailuri, Vinuri, Bere si altele.

3.7. Turul virtual 360°

Unele locatii ofera un tur virtual care va permite sa explorati spatiul de la distanta.
Cum accesati turul virtual:

1. Pe pagina de detalii, accesati tab-ul ,, Tur virtual”.
2. Apasati pe imaginea de previzualizare sau butonul de pornire.
3. Turul se deschide intr-un vizualizator panoramic 360°.

Navigare in vizualizator:
Actiune Efect
Tragere cu mouse-ul Rotire vedere
Scroll Zoom in/out
Butoane de navigare Trecere la urmatoarea zona

Mod VR Experienta imersiva cu ochelari VR (WebXR)



Acces alternativ: Din pagina VR ( cross2map.ugal.ro/ro/vr ), introduceti codul de 4 cifre afisat pe tab-ul Tur 360° al locatiei.

3.8. Recenzii

Vizualizarea recenziilor:

1. Pe pagina de detalii, accesati tab-ul ,, Recenzii".
2. Se afiseaza: evaluarea medie, distributia evaluarilor (1-5 stele), lista recenziilor.

Fiecare recenzie contine:

Element Descriere
Autor Numele utilizatorului (partial anonimizat)
Data Data publicarii recenziei
Evaluare Numar de stele (1-5)
Comentariu Textul recenziei

Réspuns proprietar Raspunsul vendorului (daca exista)

Optiuni de sortare: Cele mai noi, Cele mai vechi, Evaluare cea mai mare, Evaluare cea mai mica.
Scrierea unei recenzii (necesita autentificare):

1. Apasati butonul ,,Scrie o recenzie”.
2. Selectati evaluarea de la 1 la 5 stele.
3. Scrieti comentariul.

4. Apasati , Trimite".

Notd: Recenzia va fi vizibild public dupd aprobarea de cdtre moderatori.
Gestionarea recenziilor proprii:

Din meniul utilizatorului > ,,Recenziile mele" ( cross2map.ugal.ro/ro/cont/recenziile-mele ):

2 ine ai reven
$% CROSS2MAP Locatii v Evenimente  Contact [ o IR o »)
Contulmev Recenziile mele
28 recenzii
& Date personale
8 seriote Casa Bunicii Cahul p— -
28 ianuarie 2026
Q Faverite
Recenziile mele

Tur in pivnita de vin, experienta unica!

N

Izvoare termale naturale, foarte relaxant!

Muzeul Regional Cahul
9 provtii Il
28 ianuarie 2026

Muzeu regional inferesant cu exponate locale.

B

Notificar

lzvoarele Termale Vulcdnesti
g Aprobat O

Pensiunea Moldova Central

Aprobat B

Ly &

28 ianuarie 2026

e Vizualizati toate recenziile trimise cu statusul fiecareia (Aprobat, in asteptare, Respins)



® Puteti sterge o recenzie proprie

e Paginare pentru navigare prin recenzii

3.9. Favorite si generarea tururilor

Adaugarea la favorite:

e Pe orice card de locatie sau pe pagina de detalii, apasati butonul inima.

e Apasati din nou pentru a elimina din favorite.

e Necesita autentificare.

Vizualizarea favoritelor:

@
0j><i,0 CROSS2MAP Locafii v Evenimente  Contact @« e
Contul meu Favorite
53 favorite
& Date personale
Restaurante €)) obiective @ atracti @ Pensiuni @ Evenimente (D)
B Securitate
Q Favorite Cauta in favorite

®

Recenziile mele

B

Notificari

Conacul Manuc Bey Gossip Cafe Stage Nice Dining
@ Conacul Manuc Bey, Hincesti, Moldova @ Bulevardul George Cosbuc 55, Galati, Ro. @ Strada Domneasca 78, Galati, Romania
50 §5 45 $588 45

Rezervatia Naturaléd Pddurea... Pensiunea Dundrea Galati Casa Bunicii Cahul

® Padurea Cahul, Cahul, Moldova @ Strada Brailei 200, Galati, Romania @ Strada Republicii 89, Cahul, Moldova

Din meniul utilizatorului > ,,Favorite” ( cross2map.ugal.ro/ro/cont/favorite ).

Filtre disponibile pe pagina de favorite:

Filtru
Toate
Restaurante
Obiective
Atractii
Pensiuni

Evenimente

Descriere
Toate locatiile si evenimentele salvate
Doar restaurantele favorite
Doar obiectivele favorite
Doar atractiile favorite
Doar pensiunile favorite

Doar evenimentele favorite

Generarea unui tur personalizat:

1. Din pagina de favorite, apasati butonul ,,Genereaza tur".

2. Se deschide un modal cu:

© Stanga: Lista tuturor favoritelor dvs.

o Dreapta: Harta interactiva

3. Selectati locatiile dorite (maxim 10 opriri). Fiecare locatie selectatd primeste un numar de ordine.

Bine ai revenit Q



4. Locatiile apar ca marcaje numerotate pe harta.
5. Contorul ,Selectate: X / 10" arata cate opriri ati ales.
6. Apasati ,,Deschide in Google Maps” pentru navigare pas-cu-pas.

3.10. Notificari

. " ’ Bine ai revenit, “
P<E ~ ~
25 CROSS2MAP Locatii Evenimente  Contfact @@ 0o e

PP

Contulmey Notificdri

Toate notificérile tale
& Date personale
B Securitate ‘\
Q Favorite (5] k.
Reconzile mele Nicio notificare

Vei primi nofificéri cand se‘intampl cevaimportant.
0 Notificari
Accesare:

e Pictograma clopotel din bara de navigare (acces rapid)

e . Notificari" din meniul utilizatorului ( cross2map.ugal.ro/ro/cont/notificari )

Tipuri de notificari:

Tip Descriere
Recenzie aprobata Recenzia dvs. a fost aprobata si publicata
Recenzie respinsa Recenzia dvs. a fost respinsa (cu motiv)

Raspuns proprietar Un proprietar a raspuns la recenzia dvs.

Recomandari Oferte si recomandari in apropiere (daca sunt activate)
Gestionare:

e Notificarile necitite sunt marcate cu un punct indicator
e Apasati ,Marcheaza toate ca citite” pentru a le marca pe toate

e Apasati pe o notificare pentru a naviga la continutul relevant

3.11. Setarile contului

Profilul meu ( cross2map.ugal.ro/ro/cont )



$% cROSS2MAP

Setare
Fotografia de profil
Nume
Email

Limba

Devino operator economic

Contul meu

Date personale

Do

Securitate

Favorite

B 3 =

Recenziile mele

[=]

Notificari

incércati sau eliminati fotografia

Locatii v

Date personale

Informatii personale

Nume

Evenimente Contact

Alexandru Marin

Email

(&) Schimba poza

Limba

Romana

alex. marin@gmail.com

Salveazé modificarile

Securitate

Gestioneazé parola §i securitatea contului tu

Parola actuald

Parold noud

Confirmd parola

Descriere

Modificati numele afisat

Doar vizualizare (nu poate fi modificat)

Selectati limba preferata pentru interfata

Securitate ( cross2map.ugal.ro/ro/cont/securitate )

$% CROSS2MAP

Contul meu

Date personale

Do

Securitate

Favorite

B 3 2

Recenziile mele

[=3

Notificari

Locatii ¥

Securitate

Gestioneazd parola si securitatea contului tu

£ Schimbé parola

Parola actuala

Parold noud

Cerinfe parol:
© Minim 8 coractere
O Cel putinoliters mica

O Celputinun caracter specal

@ Ferd coractere repetate (ex: aac)

@ Fac8 pattern-ur de fastoturd

Confirmd parola

Schimba parola

& Descarcd datele tale

Aplicati pentru un cont de proprietar (vezi Capitolul 4)

Evenimente  Contact
@
@
O Celpufinoiteri mare
O Calpufinocifre
© Farti parole comune
© Ford secvene (ex:123, abc)
@

Poti desctirca o copie a tuturor datelor fale personale stocate in contul t&u, in conformitate cu GDPR.

@« e

@ rve 0

fal

Bine ai reventt g .
Alexandru Marin

Bine ai revenit,
Alexandry Marin

o



Actiune Descriere

Introduceti parola curentd, noua parola (cu cerinte: min. 8 caractere, litera mare, litera mica, cifra, caracter

Schimbarea parolei . ] )
special) si confirmarea

Descarca datele

| Descarcati toate datele personale stocate (conformitate GDPR)
mele

Sterge contul Stergere permanentd — actiune ireversibila

% )
$% CROSS2MAP Locafii v Evenimente  Confact @@ 0 Sreoren . ~
Contulmeu
. Descarcé datele tale
& Date persondle
Poti d pie o tale persondle stocate In contul v, in DPR.
B Securitate
& Descarcé datele mele
Q Favorite (54 ]
Recenziile mele
& Sterge contul
£ Nofificari Odaté cefti st tul, toate datele tale vor f o . Aceastd act poate fi anulaté.

B Sterge contul meu

Suntem aici s&-ti oferim
cea mai bunéd experienté cross2map@ugal.ro

Dac ai intrebéri sau ai nevoie de ajutor cu aplicatia, suntem mereu aici pentru

d‘|'U n ci c a n d expl orezi tine. Te ghiddim in gésirea celor mai bune restaurante sifn utilizarea functiilor

AR.

localurile din zona.

Atentie: Stergerea contului este ireversibild. Toate datele, recenziile si favoritele vor fi sterse permanent.

3.12. Asistentul Al (Chat inteligent)
Cross2Map include un asistent Al care va poate ajuta cu recomandari personalizate.

Cum il folositi:

1. Apasati butonul flotant de chat din coltul din dreapta jos al paginii (pictograma ,Asistent Al").
2. Scrieti intrebarea dvs., de exemplu:

o ,Ce restaurant cu terasa recomanzi in centru?"

o ,Unde pot manca pizza buna?"

o ,Care sunt atractiile turistice deschise acum?"

3. Asistentul rdspunde cu recomandari bazate pe datele platformei.

4. Raspunsurile includ referinte numerotate [1], [2], [3] — apasati pe ele pentru a naviga la locatia mentionata.
Functionalitati suplimentare:
Functie Descriere
Conversatii multiple Puteti incepe conversatii noi fara a le pierde pe cele vechi
Istoric Selectati o conversatie anterioara din meniul dropdown

Stergere Puteti sterge o conversatie (cu confirmare de 3 secunde)



Notad: Necesita autentificare.

4. Ghid Utilizator Vendor (Proprietar)

Contul de vendor va permite sa addugati si sa gestionati locatii pe platforma (restaurante, obiective turistice, atractii, pensiuni).

4.1. inregistrarea ca vendor

Optiunea A — inregistrare directa:

1. Apasati ,Autentificare” > tab-ul ,inregistrare”.
2. Selectati tipul de cont ,,Proprietar”.
3. Completati formularul standard plus:
© Companie (obligatoriu) — Numele firmei (ex: S.C. Exemplu S.R.L.)
o Cod fiscal / CUI (obligatoriu) — Codul unic de identificare (ex: RO12345678)

4. Finalizati inregistrarea.

Optiunea B — Devenire vendor dintr-un cont existent:

1. Autentificati-va cu contul dvs.

2. Accesati Profilul meu ( cross2map.ugal.ro/ro/cont ).
3. Apasati butonul ,,Devino operator economic”.

4. Completati informatiile companiei.

5. Trimiteti cererea.

Important: Contul de vendor necesitd aprobarea unui administrator. Veti primi o notificare cand cererea este procesatd.

Statusuri posibile:

Status Descriere
in asteptare Cererea este in curs de verificare
Aprobat Acces complet la panoul de administrare

Respins Cererea a fost respinsa (cu motivul)

4.2. Dashboard-ul vendor

Dupa aprobare, accesati panoul de administrare din:

e Meniul utilizatorului > ,,Panou de control*”

e Direct: cross2map.ugal.ro/ro/dashboard

Meniul lateral (sidebar):

Sectiune Descriere
Prezentare generala Pagina principala a dashboard-ului cu KPI-uri si statistici
Locatii Lista si gestionarea locatiilor dvs.
Evenimente Lista evenimentelor create
Recenzii Recenziile primite pe locatii
Statistici Analiza detaliata a performantei

4.3. Prezentare generala (Overview)



@ R JP Bine ai revenit

lon Popesc

Prezentare genercidi Bine ai revenit, lon Popescu! £ utimauna

Prezentare generald

Locatii

Evenimente
o 3 © 3 3 s 3
Total locatii Locafi active Total evenimente Evenimente active
Recenzii
Siohehcl Statistici activitate
@ ~ 208% [n:] 7 236% 8 o 22.4%
Vizualizgiri Vizualizgiri meniu Vizualiz&ri evenimente

W —. || e . | e————.

= ~255% %, ~309% © > 26.4%
1.4K 1.3K 891
Click-uri WhatsApp Click-uri telefon Click-uri Facebook

I, | eem—— | W————.

@ ~19.3% (v ~* 50.0%
11K 18 e
Click-uri website Adtugiri favorite

e, ..

Prezentare generald Locatii si evenimente Recenzii Araté fot >
L Djsjdjkd |enporess @
] Editeazds
Eveniment  Activ Muzeul de Arté Vizuald Golafi
ERs ce frumos este
- Ybybb 30.Jan 2026
L= ] Editeazs

Eveniment  Activ

Statistici Cristina Popa

i Portul Galati
Seara Folclorica .

g ... 2% Eee Portul are o istorie maritima fascinanta.

28 Jan 2026
= Portul Galati
Editeazd "
Aractio turistics  Activ John Smith
Portul Galofi

Amazing boat fours on the Danubel
Muzeul de Artd Vizuala Galati e

iteazs
Obiectiv furisfic  Activ 28 Jon 2026

John Smith 4

Muzeul de Artd Vizuak Galafi
Beautiful art collection, well worth the visit!

28 Jan 2026

Alexandru Marin

Muzeul de Arté Vizuols Galafi
Colectie impresionanta de artaromaneascassi europeanal

28 Jan 2026

ROMDOO389 - CROSSZMAP Harta inferactivé online pentru promovarea furismului durabilin Judeful Galaf s Regiunea de Dezvoltare Sud o Republici Moldova Interreg IS,

Universitatea «Dundirea de Jos» din Galafi NEXT e

Carduri statistice (KPI):

Metric Descriere
Total locatii Numarul total de locatii
Locatii active Locatii vizibile public
Total evenimente Numarul total de evenimente

Evenimente active Evenimente vizibile public

Statistici de performanta (filtrabile: Azi, Sdptdamana, Luna, 2 Luni, 3 Luni):



Metric Ce masoara
Vizualizari Cate ori a fost vizitata pagina locatiei
Vizualizari meniu Cate persoane au vazut meniul

Vizualizari evenimente Cate ori au fost vizualizate evenimentele

Click-uri WhatsApp Cate persoane au accesat WhatsApp-ul
Click-uri telefon Cate apeluri au fost initiate

Click-uri Facebook Cate accesari ale paginii de Facebook
Click-uri website Cate vizite pe site-ul dvs.

Adaugadri la favorite Cate persoane au salvat locatia

Fiecare metrica afiseaza valoarea absolutd, procentul de crestere/scadere si un grafic sparkline pentru tendinta vizuala.

Sectiuni inferioare:

® Locatii si evenimente — Lista completd cu tip, status (Activ) si buton Editeaza
® Recenzii — Ultimele recenzii primite cu autor, locatie, rating si text

4.4. Adaugarea unei locatii noi

i venit, %
@ R £  Bineaireven

5 Prezentare generald Locatiile mele + Adaugd locatie
H

Gestioneaz locatiile tale
Locafii

. Toate (3 1 Restaurant 1 @ Obiectiv turistic 1 £ Alractie turistici 1 £ Pensiune 0
Evenimente
Recenzii Activ 3 Inactiv Cauta

Stati

Portul Galati $5$$$ Muzeul de Arté Vizuald Galati $$88$ Teatris Restaurant $8888
4.5 (2 recenzi)) 5.0 (3 recenzii) 4.7 (3 recenzii)
& lon Popescy & lon Popescy & lonPopescu
& Editeazd © Tarife @ Sterge & Editeazd © Tarife ( @ sterge & Editeazs B Meniv | @ sterge
ROMDOG389 - CROSS2MAP Hart inferac area furismului durcbil i Judeful Galaf i Regiunea de Dezvolfare Sud a Republici Moldova interreg [
Universitatea «Dunérea de Jos» din Galai NEXT

Apasati butonul ,,+ Adauga locatie" din pagina Locatii. Se deschide un wizard in 4 pasi:



@ R £ Binecirevenit

Prezentare genercia Editeaza Ioca!ie X Anvleazs

Completeazd informatiile despre locatia ta

Locatii

Evenimente °

Recenzii Informatiide

Statistici

Informatii de bazd

Status locatie

@D Locatio este activa sivizibid pe site

Tip de locatie
Restaurant Obiectiv turistic Atractie turistica Pensiune
Numele locatiei * mn-

Teatris Restaurant

Descriere n-

V& asteptdm cu drag in inima Galatiului, chiar langd Parcul Eminescu, unde am creat un spatiu primitor pentrua vé
bucura de momente deosebite. La Teatris, v& oferim o calatorie culinard ce imbind cu miestrie aromele autentice

roman: fluente internationale, pregdtite cu grijd din ingrediente proaspete. Fiecare farfurie este o poveste,
incénte simturile i sé transforme orice ocazie intr-o amintire pretioasd. Va invitém sé savurati o

menitd s&
experientd autenticd. intr-o atmosferd caldd si eleaantd.

92 Optimizeazi cuAl

Pasul 1: Informatii de baza

Camp Detalii
Status locatie Comutator activ/inactiv
Tip locatie Restaurant, Obiectiv turistic, Atractie turistica, Pensiune
Nume in cele 3 limbi (RO obligatoriu), cu selector de limba
Descriere in cele 3 limbi, cu optiunea ,Optimizeazi cu Al" (ton: Povestire / Formal / Captivant)
Gama de pret De la 1 (economic) la 5 (premium) — simboluri $

Tipuri de bucatarie Doar restaurante — selectare din lista disponibila (15 optiuni)
Etichete Caracteristicile locatiei (WiFi, Parcare, Terasa, etc. — 15 optiuni)

Link video Optional — link video YouTube/Vimeo de prezentare

Pasul 2: Locatie
Camp Detalii
Adresa Adresa completd a locatiei
Harta interactiva Click pe harta pentru a plasa marcajul (drag pentru repozitionare)

Longitudine si Latitudine Autocompletate de pe harta, editabile manual

Pasul 3: Contact si Program

Informatii de contact:

Camp Descriere

Telefon Numarul de telefon al locatiei



WhatsApp Numérul WhatsApp (poate fi diferit)
Facebook Link pagina de Facebook

Website Adresa site-ului web

Program de functionare:

e Grila cu cele 7 zile ale saptdmanii
e Pentru fiecare zi: bifa ,inchis" sau setare ora deschidere/inchidere
e Program implicit: 09:00 - 22:00 (duminica inchis)

Pasul 4: Media

Tip media Detalii
Imagine coperta JPEG, PNG, WebP, GIF — max. 5 MB
Galerie foto Pana la 50 de imagini, upload multiplu
Video MP4, MOV, AVI — max. 100 MB

Tur virtual / Foto 360° Tip: Fotografii 360° sau Modele 3D, pana la 20 imagini, max. 50 MB/imagine

Apasati , Salveaza" pentru a finaliza.

Important: Dupd salvare, locatia va avea statusul ,In asteptare” pand la aprobarea administratorului.

4.5. Editarea unei locatii existente

1. Accesati , Locatii" din meniul dashboard-ului.

2. Apasati butonul ,Editeaza” (pictograma creion) de pe cardul locatiei.
3. Acelasi wizard ca la adaugare, cu datele precompletate.

4. Puteti naviga direct la orice pas.

5. Comutator ,,Activ” in Pasul 1 pentru activare/dezactivare.

6. Apasati ,,Salveaza".

Notd: Modificdrile necesitd aprobarea administratorului. Pand la aprobare, locatia afiseazd un badge ,Modificdri in asteptare".
4.6. Gestionarea meniului / tarifelor
Pentru restaurante — Meniu:
Din lista de locatii > butonul ,,Meniu" pe cardul restaurantului.

Campuri per articol de meniu:

Camp Detalii
Activ Comutator vizibilitate
Tip Categorie (Aperitiv, Fel principal, Desert, Bautura, etc.)
Pret Valoare + moneda (RON, EUR, MDL, USD)
Nume In cele 3 limbi
Descriere Cu optiune de optimizare Al
Ingrediente Lista ingredientelor

Declaratie nutritionala Informatii nutritionale



Imagini Pana la 6 per articol

Obiect AR Model 3D (.glb, .gltf, .obj, .fox) pentru Realitate Augmentata

Actiuni disponibile:

e Adauga articol — Creeaza un articol nou
e Editare — Modifica un articol existent
e Sterge — Elimina un articol (cu confirmare)

Pentru alte tipuri de locatii — Tarife: Interfata similara, dar simplificata (fara ingrediente, categorii meniu sau declaratie nutritionald).

4.7. Gestionarea evenimentelor

Accesati ,Evenimente” din meniul dashboard-ului.

@ —_— F Bine ai revenit "‘7 .
- lonPopescu ]
B Prezentare generald Evenimente + Adough eveniment

Gestioneazd evenimentele tale

Locafii

Toate (3 Activ 3 Inactiv
S <D

Recenzii

= =
Statistici
Ybybb Djsjdjkd Seara Folclorica
B 2feb.2026,19:04 -19:04 B 4feb.2026,19:18-19:18 B 20feb. 2026, 21:00 - 21 feb. 2026, 21:00
¥ Portul Galati ¥ Muzeul de Artd Vizual Galati ¥ Teatris Restavrant
o/ Editeazd @ $terge Z Editeazs | © Sterge # Editeazs © Sterge
ROMDOO389 - CROSS2MAP Harta inferactiva online pentry promovared urismalui durabilin Judeful Galafi s Regiunea de Dezveltare Sud a Republic Moldova Interreg [ S
Universitatea «Dundirea de Jos» din Galafi NEXT iz, = e
Campuri eveniment:
Camp Detalii
Numele evenimentului In cele 3 limbi
Descrierea Detalii despre eveniment
Data si ora de inceput Selector data + ora
Data si ora de sfarsit Selector data + ora
Restaurantul/Locatia Selectare din lista dvs. de locatii
Imagine coperta Upload imagine

Actiuni disponibile:

e + Adauga eveniment — Creeaza un eveniment nou
e Editare — Modifica un eveniment existent

e Sterge — Elimind un eveniment (cu confirmare)

e Filtrare — Toate, Active, Inactive



e Badge-uri — ,Activ", ,Eveniment trecut" afisate pe fiecare card

Nota: Evenimentele noi si modificate necesitd aprobarea administratorului.

4.8. Gestionarea recenziilor

din meniul dashboard-ului.

Accesati ,Recenzi

@ - JP Bine ai revenit

lon Popeseu

Prezentare generald Recenzii
Vizualizeaz recentille restaurantelor tale
Locafii
Toate (8 in asteptare Aprobat & Respins 0
Recenzii
lon Popescu Aprobat a Cristina Popa Aprobat a John Smith Aprobat
Statistici = Muzeul de Artd Vizuald Galati = Portul Galati = Portul Galati
#* & % K K 5/5 Kk Kk K45 * ok kKK 55
ce frumoseste Portul are o istorie maritima fascinanta, Amatzing boat fours on the Danubet
8 30ian. 2026, 1119 > B 28ian. 2026,12:26 > 8 28ian. 2026, 12226 >
John Smith Aprobat & Alexandru Marin Aprobat A John Smith Aprobat
= Muzeul de Art& Vizald Galati = Muzeul de Arté Vizuald Galati S Teatris Restaurant
* % K K 5/5 * %k KK 55 * kKKK 55
Beautiful art collection, well worth the visit! Colectie imp de arta romaneasca s Amatzing authentic Romanian food!
0 28an. 2026,12:26 > 8 281an.2026,12:26 > (9 28ian. 2026,12:26 >
Ana Dumitrescu Aprobat o  AlexandruMarin Aprobat
S Teatris Restaurant = Teatris Restaurant
#* % % K o 4/5 * % % K% 55
Mancare traditionala foarte buna. Papanasii sunt deliciosi! Cele mai bune sarmale pe care le-am mancat vreodata!
B 28ian. 2026,12:26 > B 28ian. 2026,12:26 >

Filtre: Toate, in asteptare, Aprobate, Respinse.

Detalii recenzie:

Element Descriere
Autor Numele utilizatorului
Locatia Restaurantul/locatia recenzata

Data Data publicarii
Evaluare Numar de stele (1-5) cu scor numeric

Comentariu Textul recenziei

Raspuns la recenzie (doar recenzii aprobate):



Prezentare generalé

Locatii Verificare recenzie

Muzeul de Arté Vizuald Galati
Evenimente

Recenzii

" 3 Trimisa lo
otistici
& lonPopescy 30ian. 2026, 19

[E CONTINUTUL RECENZIEI

Rating Y W W W W (5/5)

Comentariu

ce frumos este

@® INFORMATIISTATUS

Status:  Aprobat

€ RASPUNSUL OPERATORULUI (optional)

Niciun réspuns incéi

Tnchide # Adaugd réispuns

1. Apasati pe cardul recenziei pentru a deschide modalul de verificare.

2. Vizualizati: Autorul, Continutul recenziei (rating + comentariu), Informatii status.
3. Apasati ,,Adauga raspuns”.

4. Scrieti raspunsul.

5. Apasati ,Salveaza”.

Raspunsul va fi vizibil public pe pagina de detalii a locatiei.

4.9. Statistici si analiza

Pagina de statistici ofera date detaliate despre performanta locatiilor.

B Prezentare generald
Locafii
Evenimente
Recenzii

Statistici

Statistici

Andlizeaza performanta locatiilor tale

[ 3%

3.0K

Vizualizéri

\/\/\/—\/\

B ~ 326%

472

Click-uri WhatsApp

__/\/\/\/\

@ ~19.2%

348

Click-uri website

M

@ Vizualizéri

TOTAL MAXIM PE ZI

(53 o~ 257%

11K

Vizualiz&ri tarife

_/\/\/_\/\

i ~ 409%

420

Click-uri telefon

__/\/\/\/\

(v} ~* 80.0%

9

Adtugdiri favorite

@ Vigualizar v

@ — @ Bine ai revenit,
= lon Popescu

© PortulGalati v B Ulima luna v

8 3L

906

Vizualiztiri evenimente

,_/\/\/_\/\

(4] o~ ah6%

305

Click-uri Facebook

_/\/’_/\

B Uttima lund -

©



= ~ 3263 %, - 409% ) e

472 420 305

- Click-uri WhatsApp Click-uri felefon Click-uri Facebook
Prezentare generalé

- _—/\/ﬂ/\/\ ——/\/\/\/\ —/\r/\

Evenimente
@ AR 1922 (v} ~*80.0%

348 9

Click-uri website Addugiri faverite

M\/\

Recenzii

Statistici

© Vizualizéri @ Vizualizari ~ B ultima luna v
29K 169
n
"
o
ROMDOO389 - CROSS2MAP Hart inferactiva online pentru promovarea turismului durabilin Judeful Galafi 5i Regiunea de Dezvoltare Sud o Republicii Moldova Interres R
Unvestatea <Condeea de Jossdin ol g
Filtre disponibile:
Filtru Descriere
Locatie Selectare locatie specifica din dropdown

Perioada Azi, Ultima saptamana, Ultima lung, Ultimele 2 luni, Ultimele 3 luni

Metrici disponibile (cu grafice sparkline):

Metric Ce méasoara
Vizualizari Cate ori a fost vizitata pagina locatiei
Vizualizari tarife Cate persoane au vazut tarifele/meniul

Vizualizari evenimente Cate ori au fost vizualizate evenimentele

Click-uri WhatsApp Cate persoane au accesat WhatsApp-ul
Click-uri telefon Cate apeluri au fost initiate

Click-uri Facebook Cate accesari ale paginii de Facebook
Click-uri website Cate vizite pe site-ul dvs.

Adaugari la favorite Cate persoane au salvat locatia

Fiecare metrica afiseaza valoarea absoluta si procentul de crestere/scadere comparativ cu perioada anterioara.

Graficul detaliat: Sub cardurile KPI se afiseaza un grafic area chart interactiv cu Total si Maxim pe zi, filtrat pe metrica si perioada selectate.

4.10. Notificari vendor
Tip notificare Descriere

Recenzii noi Recenzie noud pe una din locatiile dvs.



Aprobare/respingere locatii
Aprobare/respingere evenimente
Aprobare/respingere meniu

Aprobare/respingere cont vendor

Raspunsuri la recenzii

Statusul locatiilor dvs.

Statusul evenimentelor create

Statusul articolelor de meniu

Statusul cererii de vendor

Feedback din partea utilizatorilor

Notificarile pot fi vizualizate din pictograma clopotel sau din pagina dedicata din dashboard.

5. Ghid Administrator

Panoul de administrare ofera control complet asupra platformei.

5.1. Panoul de administrare

Administratorii au acces la toate functionalitatile vendor-ului, plus sectiuni suplimentare de administrare.

B5  Prezentare generalé

© Locafii

[ Evenimente
& Recenzii

il Stotistici

ADMINISTRARE

&, Utilizetori
(@ Moderare
B Mesaje

B Setdri

Meniu lateral extins:

Sectiune
Prezentare generala
Locatii
Evenimente
Recenzii
Statistici
— ADMINISTRARE —

Utilizatori

Bine ai revenit, ciprian adm!

Prezentare generald

o
P=3
Total utilizator:

Statistici activitate

@ ~ 203%
230.8K
Vizualizéri

5] ~194%
36.8K

Click-uri WhatsApp

e ————

@ ~T1.8%
27.6K

Click-uri website

— TN\

Descriere

Statistici generale ale platformei

Toate locatiile de pe platforma

Toate evenimentele

74 = 53

Total vendori

76
Total locatii
m o~ 206%
92.3K
Vizualizéri meniu
% ~97%
32.2K
Click-uri felefon
v ~00%
429

Adtugri favorite

T —

Toate recenziile (cu filtrare pe vendor)

Analitica completa a platformei

Gestionarea tuturor utilizatorilor

@ - €D  Bineairevenit Q
B utimaund v

55

Total evenimente
o] 0%
69.5K
Vizualizéri evenimente
© - 9.0%
23.0K

Click-uri Facebook

i —



Moderare Panoul de moderare a continutului
Mesaje Mesajele de la formularul de contact (cu contor necitite)

Setari Configurarea platformei (etichete, tipuri de bucatarie)

Statistici suplimentare pe pagina de Prezentare:

Metric Descriere
Total utilizatori Numarul total de utilizatori inregistrati
Total vendori Numarul total de vendori (operatori)
Total locatii Numarul total de locatii pe platforma

Total evenimente Numarul total de evenimente

Statisticile de activitate (Vizualizari, Click-uri, Favorite) sunt afisate la nivel de platforma completa cu aceleasi grafice sparkline ca in
dashboard-ul vendor.

5.2. Moderarea continutului

Accesati ,Moderare" din meniul lateral. Panoul are 5 tab-uri, fiecare cu contor de elemente in asteptare:

@ R €D  sineairevenit Q

08 Prezentare generald Moderare
Gestioneaza cererile de aprobare pentru operatori, restaurante, meniuri si evenimente
© Locafii i
[8 Evenimente Q@ Locatii B Meniurirarife 5 Evenimente Recenzii
[® Recenzii
Moraru Andrei .
il Statistici 2 Companie- RO12345678 30 Dd;:;:i;‘.:,: >
© codet spaticlegmailcom R, +40123456789 an 2026, 03+
&, Utilizatori
(& Moderare
B Mesaje
8 setari
Universitatea «Dunérea de Jos» din Galati NEX .
Tab Continut Actiuni
A Cereri de inregistrare vendor (nume, companie, cod fiscal, email, telefon, . . .
Operatori Aproba / Respinge (cu motiv)
data)
Locatii Locatii noi sau modificari in asteptare Aproba / Respinge (cu motiv)
Meniuri/Tarife Articole de meniu noi sau modificate Aproba / Respinge (cu motiv)

Evenimente Evenimente noi sau modificate Aproba / Respinge (cu motiv)



Recenzii Recenzii in asteptare de aprobare

Aproba / Respinge (motiv

obligatoriu)

Flux de moderare: Continutul nou sau modificat trece prin moderare inainte de publicare. Vendorii sunt notificati despre aprobare sau

respingere.

5.3. Gestionarea utilizatorilor

Accesati ,Utilizatori" din meniul lateral.

i Prezentare generald Utilizatori

Gestioneazé utilizatorii platformei

Locatii

Q Cauta dupa nume sau email

Evenimente
Recenzii Administrator 3 Operator 53 Utilizator 18
Statistici
Utilizator Email Telefon
0 lulian Macovei ilianmacoveietheco.. -
2, Utilizatori - - .
O Macovei lulian iuligato327@gmailc.. -
Moderare
2 Baranga Tudor barangatudor3eyah...  +40742613925
Mesaje
2 lonPopescu claudiveraciun@thec... 40 TN
Setéiri
6 Cristian Stan cristianstaanegmail... -
2 AlexandraTest mircia.alexandra@g... 0751212121
2 Silvivs Stanciu silvius.stanciu@ugal.ro  +40722244407
O Elena Enachi enachielenaB3@gmai.. -
° Bogdan Munteanu bogdanmunteanudl@... -
2 Moraru Andrei cadet.spatialegmail...  +40123456789

Filtre pe rol: Toate, Administrator, Operator, Utilizator (cu contoare per rol).

Coloane tabel:

Coloana Continut
Utilizator Avatar + nume
Email Adresa de email
Telefon Numar de telefon
Rol Administrator / Operator / Utilizator
Status Activ / Suspendat

Companie Numele companiei (pentru operatori)

inregistrat Data inregistrarii

Actiuni Vizualizare, Editare, Suspendare, Stergere
Functionalitati:

Actiune Descriere

Céutare Cautare dupa nume sau email

Utilizator

Utilizator

Operator

Utilizator

Utilizator

Utilizator

Utilizator

Utilizater

Utilizator

Operator

Status

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Activ

Companie

Firma SRL

Companie

Tnregistrat

03.02.2026

03.02.2026

03.02.2026

03.02.2026

03.02.2026

02.02.2026

30.01.2026

30.01.2026

30.01.2026

30.01.2026

Q- -

Actiuni

® 7

B sineairewent

adm

ciprian

R



Vizualiza profilul Detalii personale, nr. favorite, locatii asociate

Edita profilul Modificare nume, rol

Suspenda Dezactivare temporara a contului

Sterge Eliminare cont (cu confirmare)

Paginare Navigare prin utilizatori (10, 25 sau 50 pe pagina)

5.4. Mesaje de contact

Accesati ,Mesaje" din meniul lateral.

@ R ED Bine ai revenit Q §
N ciprian adm

B Prezentare generald Mesaje de contact
Mesjele primite prin formularul de contact
Locatii
_ Nume Email Mesaj Status Data Actiuni
Evenimente ’
P— & CiprianTrandafir cipriantrandafirethecon.ro cum ma pot inscrie in platforma? 30.01.2026 @R m
Sistshcy 2 Ciprian Trandafir cipriantrandafir@thecon.ro teeestf sdfsd f citit 20.01.2026 ® m
Utilizatori
Moderare
Mesaje
Setdri
ROMDOO389 - CROSS2MAP Hartd interactiv online pentru promovarea furismului durabilin Judeful Galafi i Regiunea de Dezvoltare Sud  Republic Moldova lnterreg [

Universitatea «Dunérea de Joss din Galafi NEXT S,

Coloana Continut

Nume Numele expeditorului

Email Adresa de email (link mailto:)

Mesaj Continutul mesajului

Status Necitit / Citit

Data Data trimiterii

Actiuni Vizualizare, Marcare ca citit, Stergere

5.5. Setari platforma

Accesati ,,Setari" din meniul lateral.



@ R €D Bineai revenit g
B8 Prezentare generald Setdri + Adaugd efichets

Gestioneazd etichetele si tipurile de bucétérie

© Locatii
& Recenzii
Catering Z W
il, Statistici
Locin Aer Liber 7 U
ADMINISTRARE Camera Privata 7 @
&, Utilizatori
Aer Conditionat 7 ®
@ Moderare
Acces Persoane cu Dizabilitati 7 U
B Mesaje
& Plata eu Card 7 W
5 Sefdiri
WiFi 7 ®
LaPachet 7 W
Livrare Z
Parcare 7 W
Terasa 7 W
Muzica Live 7 O
Sectiune Descriere

Gestionare etichete locatii: Catering, Loc in Aer Liber, Camera Privata, Aer Conditionat, Acces Persoane cu

Etichete (15) Dizabilitati, Plata cu Card, WiFi, La Pachet, Livrare, Parcare, Terasa, Muzica Live, Accepta Animale, Pentru Familie,
Romantic

Tipuri de Gestionare tipuri: Ardeleneasca, Spaniola, Turceasca, Indiana, Chinezeasca, Asiatica Fusion, Mexicana, Greceasca,

bucatarie (15) Americana, Mediteraneana, Japoneza, Franceza, Italiana, Moldoveneasca, Romaneasca

Actiuni disponibile:

e + Adauga eticheta — Creeaza o etichetd noua (in cele 3 limbi)
¢ Editare — Modifica denumirea unei etichete/bucatarii

e Stergere — Elimina o etichetd/bucatarie

5.6. Statistici administrative

Administratorii au acces la statistici extinse:

e Toate metricile disponibile vendorilor, agregate la nivel de platforma
e Statistici per vendor sau per locatie (selectabile din dropdown)

e Tendinte de crestere cu grafice area chart

e Rapoarte pe perioade personalizabile

6. Functionalitati speciale
6.1. Tururi virtuale si realitate augmentata
Tururi virtuale 360°:
Caracteristica Descriere
Fotografii panoramice Explorare interactiva drag-and-drop

WebXR Vizualizare pe dispozitive VR



Cod de acces VR Cod numeric de 4 cifre pentru vizitare din pagina VR dedicata

Pagina VR dedicata cross2map.ugal.ro/ro/vr — introducere cod si pornire tur instant
Realitate Augmentata (AR) pentru meniuri:

Caracteristica Descriere
Modele 3D Vizualizare produse in realitate augmentata
Formate suportate .glb, .gltf, .obj, .fox

Compatibilitate Dispozitive mobile cu suport AR

6.2. Optimizare text cu Al

Vendorii pot folosi Al-ul pentru a-si imbunatati descrierile:

1. Scrieti descrierea initiala.

2. Apasati butonul ,Optimizeaza cu Al" (pictograma baghetd magica).
3. Selectati tonul (Povestire / Formal / Captivant) si limbile (RO, EN, RU).
4. Vizualizati previzualizarea.

5. Apasati ,,Accepta" sau ,,Respinge”.

Disponibil atat pentru descrierile locatiilor cat si pentru articolele de meniu.

6.3. Harta interactiva detaliata

Caracteristica Descriere
Tehnologie OpenStreetMap prin biblioteca Leaflet
Clustere Locatiile apropiate sunt grupate automat (cu numere pe clustere)

Marcaje interactive Click pe marcaj pentru detalii

Navigare Zoom, pan si rotire

Filtre rapide Tip bucatarie, Etichete, Raza distanta, Rating minim, Deschis acum
Cautare Cautare locatii direct din harta interactiva

Lista locatiilor Panel lateral cu toate locatiile filtrate

Google Maps Deschidere directa pentru navigare

6.4. Aplicatia mobila

Platforma Disponibilitate
i0S App Store — iPhone si iPad
Android Google Play — telefoane si tablete

Linkurile de descarcare sunt pe pagina principala si in footer.



