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1. Introducere
11  Despre Cross2Map

Cross2Map este o aplicatie mobild care te ajutd sd descoperi restaurante, pensiuni, obiective
turistice, atractii si evenimente din judetul Galati si din Regiunea de Sud a Republicii Moldova.

In centrul aplicatiei se afld o hartd interactivd pe care fiecare locatie inregistratd este marcatd
si poate fi gsitd rapid. Cdutarea este simpld - locatiile pot fi filtrate dupd nume, distantd, tip
de bucdtdrie, categorie sau rating, astfel incat utilizatorul s& ajung& cat mai usor la ceea ce
cautd.

Odatd selectatd o locatie, aplicatia oferd o pagind detaliatd cu toate informatiile necesare:
descriere, program de functionare, meniu, evenimente si galerie foto.

Pentru o experientd si mai imersivd, locatiile pot fi explorate printr-un tur virtual 360°, care
permite utilizatorilor s& vadd spatiul ca si cum ar fi acolo. Acesta poate fi vuzualizat si cu
ajutorul cdstilor VR. Mai mult, pentru locatiile care au meniu disponibil, preparatele pot fi
vizualizate ca modele 3D in realitate augmentatd, direct prin camera telefonului - o modalitate
practicd de a vedea ce urmeazd sé comanzi inainte de a ajunge la masa.

Aplicatia include si un asistent Al integrat, disponibil oricdnd pentru a réspunde laintrebdri
despre locatii, programe, recenzii sau preparate. Acesta foloseste informatii reale din baza de

date a aplicatiei, astfel incat rdspunsurile sa fie mereu corecte sila zi.

Aplicatia este disponibil& in limba romdand, englezd si rusd.



1.2 Cerinte de sistem si instalare

Aplicatia Cross2Map este disponibild atét pe dispozitive iOS, cét si pe Android. Pentru a
functiona corect, dispozitivul trebuie sd ruleze cel putin sau
corespunzdtor nivelului API 24.

?

Pentru a beneficia de functionalitgtile de realitate augmentatd, cum ar fi vizualizarea
preparatelor 3D prin camera telefonului, se recomandad ca dispozitivul sa aibd suport pentru

sau . Aceste functionalitati sunt optionale si nu afecteazd
utilizarea celorlalte pdrti ale aplicatiei.

Instalarea se realizeazd prin descdrcarea aplicatiei din

Aplicatia Cross2Map poate fi utilizatd si fard crearea unui cont. n acest mod, utilizatorul are
acces la hartd si poate vizualiza locatiile disponibile. Totusi, functionalitati precum salvarea
locatiilor la favorite, accesul la asistentul Al, vizualizarea tururilor virtuale 360° sau utilizarea
realitatii augmentate sunt disponibile doar utilizatorilor autentificati. Pentru a beneficia de
experienta completd a aplicatiei, se recomandd crearea unui cont.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cross2map.ugal
https://apps.apple.com/ro/app/cross2map/id6756295833?l=ro

2. Cont §i Avutentificare
2.1 Onboarding

What do you want to discover today?

W
CROSS”’MAP

Catering  Outdoor Seating  Private Room

P 0 . . . -
Exploreazéa experien'!'e Tururi virtuale 360 si Aceeasi experientd,
o e o
locale din jurul t&u menivuri AR oriunde
Exploreazd locatii si obiective din apropiere Plimbd-te prin locatii intr-un tur virtual 360° Acceseazd platforma si din browser.
direct pe hartd. Géseste rapid locuri noi sau si descoperd meniurile in imagini AR. Vezi Descoperd, exploreazd si planific& experiente
populare, exact acolo unde te afii. atmosfera Tnainte s& ajungi acolo. de oriunde, pe orice dispozitiv.
Sari peste > Sari peste

Sari peste

La prima lansare a aplicatiei, utilizatorul este intdmpinat de o serie de ecrane
infroductive care prezintd pe scurt principalele functionalitdti ale aplicatiei. Acestea
apar o singurd datd si au rolul de a familiariza utilizatorul cu ceea ce poate gdsi si face
in Cross2Map. Dupd parcurgerea lor, utilizatorul este directionat cdtre ecranul
principal (Harta).



2.2 Crearea unuicont

Avutentificare

v CROSS2MAP

Email*

office@email.com

Parola*

HAAAAAAERER AR

Ai vitat parola?

Intrd férd cont

g Roméana v

Nu esti utilizator?

& n registrare

vz CROSS2MAP

Tip cont*
Vizitator

Nume*

Prenume*

Email*

Numar de telefon

Parola*

Confirmé parola*

Pentru a accesa toate func’,rionali’ré’,rile cplicajriei, utilizatorul
trebuie sd isi creeze un cont. Din ecranul de autentificare,
acesta poate apdsa pe pentru a fi
directionat cGtre ecranul de inregistrare.

In cadrul inregistrérii, utilizatorul isi alege mai intdi tipul de cont
(vizitator sau vendor) apoi completeazd datele necesare.
Campurile de introducere a datelor au restrictii specifice, iar
aplicatia informeazd utilizatorul dacd o valoare introdusd nu
respectd cerinfele. Un exemplu este parola care trebuie sd
contind cel putin 8 caractere, o literd mare si un caracter
special.

Dupd apdsarea butonului , daca toate datele
sunt completate corect, utilizatorul va primi un email de
confirmare. Contul devine activ doar dupd confirmarea adresei
de email prin accesarea linkului din mesajul primit. Pand la
confirmarea contului, autentificarea nu este posibila.

In cazul conturilor de tip vendor, pe IGngd confirmarea prin
email, este necesard si aprobarea manuald din partea unui
administrator al platformei.

Email*
Numér de telefon
Parola*

Confirmd parola*
Contul a fost creat cu succes!

Verificd email-ul pentru activare.

Confirmati cd suntetiun ¢, ouprLaRE
om Configentliote

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Sunt de acord cu

sicu

Aideja cont?



2.3 Recuperare parold

In cazul in care utilizatorul si-a vitat parola, aceasta poate fi

& Parold vitatd o i . e . o
resetatd direct din ecranul de autentificare prin apdsarea
optiunii , Al vitat parola?”,

v CROSSZMAP

e Utilizatorul este directionat cdtre ecranul de recuperare, unde

Feriy s e pall infroduce adresa de email asociat& contului si bifeazd captcha-

Sy ul de verificare. Dupd trimiterea solicitdrii, un cod de verificare

Sleoe o va fi trimis pe adresa de email indicatd. Utilizatorul introduce

conrmatica st un. oo, 23 codul primit in aplicatie, apoiisi poate seta o parold noud.

Am deja un cod de verificare

& Parold vitatd

2 CROSS?MAP

Infrodu codul primit pe email si noua parold.

Cod Verificare*

@ 92736098 J

Parol& Noug*

Cod trimis

Te rugdm sd verifici email-ul pentru codul

de verificare.

Parola a fost schimbaté cu succes!

Te poti autentifica acum.
e | .

Schimbd Parola >




3. Ghid Utilizator
3.1 Ecranul princial (Harta)

Ce vrei sd descoperi astazi?
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Evenimente  Favorite Inbox Profil

Ecranul principal al aplicatiei este centrat in jurul hdrtii interactive [6], care ocupG cea mai
mare parte a suprafetei. Pe hartd sunt afisate marcajele locatiilor Tnregistrate in
aplicatie, pe care utilizatorul le poate selecta pentru a vedea detalii.

In partea de sus a ecranului se afld bara de cdutare [1], care permite gdsirea rapidd a unei
locatii dupd nume. Imediat sub aceasta sunt afisate tag-urile sub formd de chips-uri [2],
utile pentru filtrarea rapidd a locatilor dup& categorie. Pentru filtrdri mai detaliate,

utilizatorul poate deschide panoul de filtre printr-un buton dedicat, unde poate rafina
rezultatele dupd distantd, tip de bucdtdrie, taguri sau rating. Pe hartd este disponibil un
buton de localizare care activeazd GPS-ul dispozitivului si centreazd harta pe pozitia

curentd a utilizatorului. Pozitia acestuia este evidentiatd printr-un indicator vizibil pe hartda.
In coltul ecranului se afld butonul de acces la Chat Al , care deschide conversatia cu
chatbot-ul aplicatiei.

In partea de jos a ecranului, bara de navigare oferd acces rapid cdtre sectiunile
principale ale aplicatiei.



3.2 Cdutaresi filtrare

& Toate locatiile .
’ Filtrare X

Distanta fatd de mine

Catering Locin Aer Liber Camera Privata

Filtreaza

Tip locatie
% Restaurant i Obiectiv
© Atractie turistica (@ Pensiune

Taguri

Catering Loc in Aer Liber

Camera Privata Aer Conditionat

Vila Eminescu Cahul Acces Persoane cu Dizabilitati

S Pensiune
4.5 (2) Plata cu Card WiFi La Pachet
Strada Eminescu 34, Cahul, Moldo... 51.7 km
Pentru Familie Parcare Plata cu Card Livrare Parcare Terasa
Muzica Live Accepta Animale

Reseteaza v

se readlizeazd prin intermediul barei de cdutare, unde utilizatorul poate
infroduce numele unei locatii sau un oras. Rezultatele sunt afisate sub formd de listd
derulabild. Dacd nu este introdus niciun termen de cdutare si nu este activ niciun filtru,
lista va contine toate locatiile publice inregistrate in aplicatie.

poate fi accesatd atat din ecranul principal al hartii, cat si din ecranul de
cGutare, prin apdsarea butonului dedicat. Panoul de filtrare pune la dispozitie mai multe
criterii de selectie, printre care tipul locatiei, taguri, tip de bucdtdrie, rating sau rating de
pret. La activarea optiunii , rezultatele vor fi filtrate in functie de
pozitia GPS a utilizatorului.

Filtrele aplicate se reflectd atat in lista de cdutare, cat s/ pe hartd, unde vor fi afisate
doar locatiile care corespund criteriilor selectafte.



3.3 Pagina locatiei

La apdsarea unui marcaj de pe

C isad i astazi? Ce vrei s& descoperi astézi? o . ..
cyreisacescoperasat hartd, se deschide cardul locatiei
Cauta.. N - 1 1 1 v
o vy & & mTr o :nzuallzare par_jlala, co.l.re
Cotaing ) (LoeinAariiber) ((CamaraPrvate o et afiseazd doar informatiile
e Romantic  Penfru Familie 1 principale: numele locatiei,
4 et ratingul, tagurile si imaginea de
Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania o Coper-l-a . cha U-l-ilizo-l-orul Trdge
cardul in sus, acesta se extinde pe
( p > intregul ecran si incarcd toate
& Facebook . . o e . .
+ datele publice disponibile, inclusiv
g galeria foto, video, descrierea si
T programul de functionare.
& 3«;,[, i ’
:g da 100 X . ¢
Teatris ©) ‘4 0:01/0:07

Restaurant
Rt Ol % Restaurant

Romantic  Pentru Familie 71 Galerie

47 §§$

Strada Lahovary 5-7, Galati, Romania o

in partea de jos a cardului se afld meniurile cu informatii suplimentare, organizate pe
sectiuni: , , , , si . Din
sectiunea de meniu, utilizatorul poate vizualiza preparatele in realitate augmentatd, dacé
proprietarul locatiei a incdrcat modele 3D. Din sectiunea Tur 360°, locatia poate fi exploratd
vizual, iar din sectiunea Recenzii, utilizatorul poate citi sau Idsa propria recenzie.

Conftinutul acestfor sectiuni variazd in functie de tipul locatiei - pentru restauranfe esfe
disponibild sectiunea de Meniv, iar penfru celelalte tipuri de locatii aceasta este inlocuitd cu
sectivnea Tarife.

Despre Program Tur:
am Meniu Evenimente
Mai Tur 360° Evenimente
Program Meniu Tur: eny
9 Tur 360°
Despre noi Aperitiv e Prezentare generald
Restaurant elegant in inima Galatiului, T -
' Zacusca
langa Parcul Eminescu. Teatris ofera o 4 .
- : . & ° 7
experienta culinara rafinata cu bucatarie

Click pentru vizualizare

romaneasca si internationala, perfecta

pentru ocazii speciale. 3recenzii

- N W or o

Desert v



3.4 ChatAl

& Chat Nou v

Tncepe o conversatie cu ChatBot-ul

Chatul va face referinte la date reale.
Apasd pe pentrua
vedea detalii despre obiectul referit.

& Locuridevizitatin L&s... v

Ce locatii interesante pot gdsiin
lasati?

Ai Chat

Se afumé incet

Aplicatia include un asistent Al cu care utilizatorul poate
conversa pe diverse subiecte legate de locatiile din
platformd. Acesta poate rdspunde la intrebdri despre
preturi, locatii, recenzii, preparate si multe altele, folosind
date reale preluate de la locatiile publice Tnregistrate in
aplicatie.

Atunci cand asistentul face referintd la o locatie, un
preparat sau orice alt element relevant, cuvantul respectiv
este in cadrul conversatiei. Utilizatorul poate
apdsa pe cuvintele evidentiate pentru a deschide o
fereastrd cu detalii suplimentare despre elementul selectat,
f&rd a pardsi conversatia.

Utilizatorul poate crea mai multe conversatii separate,
fiecare pdstrdndu-si propriul istoric. Conversatiile sunt
salvate automat pe server si se reincarcd la deschiderea
aplicatiei.

Dacd rdspunsul asistentului infdrzie, utilizatorul poate
inchide conversatia si va fi noftificat printr-un indicator
vizual atunci cdnd rdspunsul este disponibil.

r ) |

& Locuridevizitatin Lgs... v SelectsnzdConversahia

Tu

Ce locatii interesante pot gdsiin
l&sati?

29.01.2026 W
Ai Chat
R Locuri de vizitat in Lasati
In Galati, poti vizita 29.012026 W

, situat pe Strada
Domneascd 141, care gdzduieste
o colectie impresionantd de artd
romdéneascd si europeand, si

, pe Strada

Al I. Cuza 80, unde poti descoperi
istoria bogatd a regiunii Dundrii de
Jos. Ambele locatii au un rating de
5.0/5.

ﬁ



3.5 Vizualizare imagini 360° si preparate AR

Imagine 360° Preparat 3D in AR

Preparate 3D in Realitate Augmentatd

Din tabul Meniu al locatiilor de tip restaurant, utilizatorul poate vizualiza
preparatele in realitate augmentatd, dacd proprietarul locatiei a incdrcat modele
3D. Dupd selectarea unui preparat, utilizatorul indreptd camera telefonului cdtre o
suprafatd pland, cum ar fi o masd, pentru ca dispozitivul s& o detecteze. La
apdsarea pe suprafata detectatd, preparatul va apdrea in dimensiuni realiste si
poate fi mdrit sau mutat.

Imagini 360°

Din tabul Tur 360° al unei locatii, utilizatorul poate vizualiza imaginile panoramice
incdrcate de proprietar. La selectarea unei imagini, se deschide o fereastrd
dedicatd in care utilizatorul poate glisa pentru a se uvita in jur si a explora spatiul
locatiei.



3.6 Favorite

&

Q Cauts...

© Locatii

(0 Startcreare tur

Closed

B Evenimente

Favorite (3)

Muzeul National de Istorie
S Obiectiv
% 5.0 (2)
@ Strada 31 August 1989 nr. 115, Chi... 184.7 km

Pentru Familie

Evenimente

Favorite

Parcare

Plata cu Card

Ecranul de Favorite reuneste toate locatiile si
evenimentele pe care utilizatorul le-a salvat.
in partea de sus se afld o bard de cdutare
pentru gdsirea rapidd a unui element salvat,
precum si optiunea de filtrare dupd locatii
sau evenimente.

De asemeneaq, ecranul include un buton
dedicat  pentru crearea  unui  tur,
functionalitate care va fi detaliatd fin
sectiunea urmdtoare.



3.7 Creare tur

< Favorite (3) Torul #5u
% Balti tJ
V R
Q Cauts... TR ek ,'\};\‘V}
* Piatra Neamt 1;5;\ ‘M@"\V/a .‘1\1
Lot o= Vastul \ o oKL Tiaachon
© Locatii {5 Evenimente itires 078 Bacau: 25 ¥ xmpasone

Barlad 71 (Eah'
gad f . 3

STANtUZR G g 21 ¢
Mod selectie tur (3 din 10) iheorghe \( 2 .
o o _ Focsanic G»gﬁj
rasov’. -‘o"
” o 2 s ¥ — Ktulcea

© Traseul turului

Muzeul National de Istorie - Vila Portu

Galati > La lzvoare

3 opriri

Muzeul Na!ional de Istorie

¥ Obiectiv
#*5.0(2) © Aratdin Google Maps

@ Strada 31 August 1989 nr. 115, Chi... 184.7 km

Pentru Familie Parcare Plata cu Card Anuleazd
\_ J

Evenimente  Favorite Inbox Profil

Din ecranul de Favorite, utilizatorul poate crea un tur personalizat prin apdsarea
butonului ,, Start creare fur”. Pentru a genera un traseu, trebuie selectate cel putin 2 si
cel mult 10 elemente din lista de favorite, in ordinea in care se doreste parcurgerea
acestora.

Dupd finalizarea selectiei, aplicatia afiseazd o previzualizare a traseului pe hartd.
Utilizatorul poate apoi apdsa butonul , Aratd in Google Maps”, care va deschide
aplicatia Google Maps cu toate opririle selectate si va genera un traseu real de
navigare.



3.8 Evenimente

& Evenimente (50)

Q Cauta...

S&ptdmana aceasta Luna aceasta

Gala de Valentine's Day i S

incepe: 14 februarie 2026 - 20:00

@ Strada Domneasca 78, Galati, Romania a

Organizator:

Gala de Valentine's Day
£ 14.02.2026 - 20:00

@ Stage Nice Dining Stage Nice Dining

Meniu romantic de degustare in 7 feluri cu
sampanie si jazz live.

E6ucay-

Evenimente  Favorite Inbox Profil

Ecranul de Evenimente afiseazd evenimentele viitoare finregistrate in aplicatie.
Evenimentele care au trecut nu mai sunt vizibile, fiind qﬁ§q+e doar cele care urmeazad sd
aibd loc.

La apdsarea unui card de eveniment, utilizatorul poate vedea detalii suplimentare,
precum locul de desfdsurare si locatia care organizeazd evenimentul. De aici,
evenimentul poate fi distribuit prin intermediul butonului de partajare sau addugat
direct in calendarul telefonului prin apdsarea butonului dedicat, care salveazd automat
perioada de desf&surare a evenimentului.



3.9

Inbox

©

B

Evenimente

Inbox

Recenzia ta pentru "Cafe Anglais"

a fost aprobata
¥ Recenzie

Q/G

Favorite

acum 2m

Profil

Ecranul de Inbox centralizeazd notificdrile
primite de utilizator. Continutul notificdrilor
variazd in functie de tipul contului.

Utilizatorii de tip vizitator primesc notificari
atunci cand recenziile lor sunt aprobate sau
respinse de cdtre administratori. Vendorii
sunt notificati la primirea unei recenzii noi pe
una dintre locatiile pe care le administreazd.
Administratorii primesc notificari atunci
cand un vendor efectueazd modificdri
asupra unei locatii care necesitd aprobare.



3.10 Profil

& Profilul meu

lon Popescu

Editeazd profil

Recenziile mele

Setdri notificdri

Securitate & Confidentialitate
g Romana

(> Deconectare

Ecranul de Profil oferd acces la setdrile
contului si la gestionarea datelor personale.

Prin , Utilizatorul poate
modifica numele si poza de profil. Sectiunea

deschide o listd cu toate
recenziile |dsate de utilizator, indiferent de

starea lor — aprobate, in asteptare sau
respinse.
Din sectiunea

, utilizatorul poate

descdrca datele personale in format PDF, isi
poate schimba parola sau poate solicita
stergerea contului.

La stergerea contului, acesta devine inactiv
s/ ascuns, iar dupd 30 de zile foate datele
asociate sunt sterse definitiv.

De asemeneda, din ecranul de profil,
utilizatorul poate schimba limba aplicatiei
infre romand, englezd si rusd, precum si s&
se deconecteze prin butonul de logout.



4. Ghid Operator (Management Locatii)

4.1 Panou Operator

& Dashboard Operator

® Puteti adduga maximum 5 locatii.

v Activ

Casa Basarabia
Strada Ismail 78, Chisinau, Moldova (&

(@ Pensiune

v Activ

Castelul Mimi

Castelul Mimi, Bulboaca, Moldova [&4

@@ Atractie turistica

Operatorii (vendorii) au acces la un panou
dedicat din care isi pot gestiona locatiile.
Acestea sunt afisate sub formd de listd,
fiecare card indicdnd dacd locatia este
activd si dacd are modificdri in asteptarea
aprobdrii unui administrator.

La apdsarea unui card, operatorul este
directionat cdtre ecranul de editare al
locatiei respective, unde poate vizualiza si
modifica informatiile detaliate.

Un operafor poate define maximum 5
locatii. Din acelasi panou, este disponibil si
butonul de creare a unei locatii noi.



4.2 Addugare locatie noud

< Adaugd locatie

Locaj'ie noud

Completeazd informatiile de baz& pentru a crea
locatia. Vei putea adduga mai multe detalii ulterior.

Tip locatie *

Restaurant v

Nume locatie *

[ F

Descriere

Adresd *

Coordonate *

Pentru a adduga o locatie noud, operatorul
completeazd mai intdi informatiile de baza:
numele locatiei, tipul, descrierea, adresa,
programul de functionare si alte date
principale. Descrierea poate fi optimizatd cu
ajutorul inteligentei artificiale integrate.

Dupé introducerea datelor obligatorii si
crearea locatiei, informatiile suplimentare
pot fi addugate sau modificate ulterior din
panoul locatiei.

Locatia nou creafd nu va fi vizibild public
pand la confirmarea acesteia de cdtre un
administrator al platformei.



4.3 Editare informo’,rii Ioco’,rie

& Dashboard Locatie e

Casa Basarabia
© Strada Ismail 78, Chisinau, Moldova (4

@ Pensiune

Statistici
Vizualizari Vizualiz&ri evenimente
3.2k 913
+28.77% +21.25%

@ Informatii generale
Galerie

~ Despre noi

@ Program

& Edit profil locatie

Informatii generale

Imagine de copertd

Video prezentare

X

Apasd pentru a adduga video (.mp4, .mov)

() Formate acceptate: .mp4, .mov

Link video YouTube

Introduceti URL-ul video YouTube

Nume locatie

Casa Basarabia | 1

Pentru a edita o locatie, operatorul o selecteazd din panoul de
operator, ceea ce deschide panoul de moderare al locatiei respective.
De aici, operatorul poate modifica orice informatie asociatd locatiei.

Fiecare modlificare efectuald necesitd aprobarea unui administrator

inainte de a deveni publicd.



4.4 Gestionare meniu si tarife

< Meniu

@ Apasd sau gliseazd spre stdnga pentru a

edita sau sterge.
Supd

Aaaaaa

N

Inactiv

Aperitiv

Ardeiiutiro

N

Activ

Garnitura

i Sparanghel la Gratar

Activ

Fel principal

Gestionarea preturilor variazd in functie de tipul
locatiei.

Pentru locatiile de tip restaurant, operatorul
poate crea mai multe meniuri si adduga
preparate in cadrul acestora. Fiecare preparat
poate include un model 3D care permite
vizitatorilor sd 1 vizualizeze in realitate
augmentatd.

Pentru toate celelalte tipuri de locatii, n locul
meniurilor este disponibild sectiunea de tarife.
Acestea pot fi configurate liber de operator in
functie de activitatea locatiei - de exemplu,
preturile camerelor pentru o pensiune sau costul
unui bilet de intrare la o mdndstire. Pentru
aceste tipuri de locatii, incércarea modelelor 3D
nu este disponibild.

Indiferent de ftipul locatiel, operatorul poate
stabili pentru fiecare preparat sau farif preful si
valuta in care acesta va fi afisat vizitatorilor.



4.5 Adaugare modele 3D pentru preparate

Sparanghel la Gratar

Previzualizare 3D

Modelul 3D este afisat la scard reald.

175%  +

Ciupgste penfru zoom

Operatorii pot incdrca un model 3D pentru
fiecare preparat, cu o dimensiune maxima de 25
MB. Formatele recomandate sunt sau

Dupd incdrcare, inainte de publicare, operatorul
trebuie s& previzualizeze modelul si s& ajusteze
scara acestuia, astfel incdt preparatul sd arate
corect si proportional atunci cdnd este vizualizat
n realitate augmentatd de catre utilizatori.

Modelele 3D pot fi obtinute gratuit de pe internet
sau pot fi create prin scanarea preparatelor
reale cu ajutorul unui iPhone echipat cu senzor
LiDAR. Pentru scanare, pot fi utilizate aplicatii
gratuite precum Polycam, Scaniverse sau 3d
Scanner App. Dupd scanare, cu ajutorul unor
mici ajustdri de editare, se poate exporta un
fisier in format GLB gata de incdrcat in aplicatie.



4.6 Adaugare tur virtual 360°

& Edit profil locatie

Tur 360°

@ Apasd sau gliseazd spre stdnga pentru a
edita sau sterge.

Tur virtual activ

Bar N
Imagine 1 @
Altele A

Imagine 1 -

Operatorii pot adduga imagini panoramice 360°
pentru mai multe zone ale locatiei, credand astfel
un tur virtual pe care utilizatorii 1l pot parcurge
direct din aplicatie.

Imaginile pot fi realizate cu ajutorul camerelor
specializate pentru fotografie 360°, care oferd
cea mai bund calitate. Pentru o alternativa
accesibild, existd aplicatii gratuite precum,
Panorama 360 sau Dermandar care permit
crearea de imagini 360° folosind camera unui
telefon obisnuit, cu rezultate de calitate medie.

Fiecdrui tur virtual ii este generat automat un
cod de 4 cifre, pe care utilizatorii il pot folosi
pentru a vizvaliza turul in cdsti VR,



4.7 Creare si gestionare evenimente

& Evenimente & Creeazd eveniment & Editeazd eveniment

® Apasd pe iconita de editare sau stergere pentru
a modifica sau elimina un eveniment. Introduceti detaliile de bazd pentru a crea
un eveniment. Puteti adduga mai multe
informatii dupé creare.

Nume eveniment

Introduceti numele evenimentului i~

Titlu eveniment

Data inceput Data sfarsit
Festin Otoman | V4

30/01/2026 [ 30/01/2026 [

Festin Otoman . i
Adaugd o descriere

Starts: June 28, 2026 - 10:00 PM Ora
@ Oftoman Moldova Bucatarie otomana traditionala cu

01:03 v muzica turceasca live.

Descriere (optional)

Scrie descrierea evenimentului...
# Genereazéd descriere cu Al

Datainceput Data sfarsit

# Genereazd descriere cu Al 28/06/2026 ] 29/06/2026 (]
Ora
Euaniman: + At -

Operatorii pot crea si gestiona mai multe evenimente pentru locatiile pe care le
administreazd. La crearea unui eveniment, descrierea poate fi generatd cu
ajutorul inteligentei artificiale integrate, facilitGnd redactarea unui text coerent
si atractiv.



4.8 Statistici si rapoarte.

& Statistici
Statistici
7 zile 30 zile
Vizualizari

1.2k

+7411.467%

Vizualiz&ri evenimente

2.2k

+7341.38%

Vizualizdri meniu

2.9k

+10317.86%

Click-uri WhatsApp

Ecranul de statistici oferd operatorilor o
imagine de ansamblu asupra performantei
locatiilor lor. Aici pot fi vizualizate date precum
procentaje, cresteri sau scdderi ale
indicatorilor relevanti. La apdsarea unui card,
sunt afisate informatii detaliate despre
metrica respectivad.

De asemenead, operatorul poate urmdri cate
persoane au accesat butoanele de contact ale
locatiei, precum WhatsApp, Facebook sau
website.



5. Ghid Administrator
51 Panou Admini

Administratorii au acces complet la intregul

S Dashboard admin continut al aplicatiei. in partea de sus a
panoului sunt afisate statistici globale, precum
Statistici numdrul total de locatii active si numarul total
de utilizatoriinregistrati.
Locatii active Utilizatori
77 64 Administratorii pot edita orice locatie in
acelasi mod ca si operatorii, cu diferenta cd
ey e modificdrile efectuate de un administrator se
aplicd instant, fard a necesita aprobare
Analizé suplimentard.
Vizualizéri Vizualizt Versiuvnea mobild a panoului de administrare
217.7k VWA evenime oferd functionalitGti reduse fafd de versiunea
65.5| web, aceasta fiind conceputd astfel pentru a

+21.50% facilifa gestionarea rapidd a sarcinilor

esentiale direct de pe felefon.

+22.33%

Sectiuni principale

Loccjii

Utilizatori

Moderare recenzii

Validare vendori



5.2 Gestionare Locatii

& Toate locatiile

Q Cauta...
% Restaurant it Obiectiv © Atractie turistic

Vila Eminescu Cahul

@ Pensiune
Casa Bunicii Cahul
@ Pensiune

Pensiunea Lacul Cahul

@ Pensiune

Rezervatia Naturalé Pa... -

& Atractie turisticd

Izvoarele Termale Vulc...

@ Atractie turisticd

SR parcull aculii Cahal

& Activ

Casa Bunicii Cahul 2

. @ Pensiune

Romantic  Terasa  WiFi

% 5.0 $

@ Strada Republicii 89, Cahul, Moldova Q
(& ) O WhatsApp
f Facebook !

Informatii Admin

S Proprietar

Florina Badea
@@ Green Village Restaurant SRL

B Creat @© Actualizat

Administratorul poate vizualiza toate locatiile din aplicatie, inclusiv pe cele
sterse care nu au fost incd eliminate definitiv. Orice locatie poate fi editatd
utilizand aceeasi interfatd disponibil& operatorilor, cu mentiunea cd modificdrile

administratorului se aplicd instant.



5.3 Gestionare Utilizatori

& Lista utilizatori
Q Cauta...
Utilizator Vanzator Admin lon Popescu

Utilizator

& Ana Dumitrescu e FAVORITE

ana.dumitrescu@gmail.com

Inregistrat: 28 ian. 2026 @ )

5 Locatii Evenimente
Alexandru Marin

N

alex.marin@gmail.com

Utilizator Inregistrat: 28 ian. 2026

STATUS CONT

(1) Status  Activ

Natalia Moraru O Rol

natalia.moraru@restaurant.md

N

Inregistrat: 28 ian. 2026 INFORMAT" DE CONTACT
o

R PHONE
Victor Lungu +40123456789

N

victor.lungu@restaurant.md

Inregistrat: 28 ian. 2026 DETALII CONT

INACTIVE

Administratorul are acces la lista completd a utilizatorilor, indiferent de starea
contului acestora. La apdsarea unui card de utilizator, se deschide un modal in
care administratorul poate vizualiza si modifica anumite detalii ale contului
respectiv. De asemenea, administratorul poate suspenda, sterge sau restabili
conturile utilizatorilor.



5.4 Moderare recenzii si conturi vendori

?

& Vendori in asteptare & Moderare recenzii

Respinse
Moraru Andrei

cadet.spatial@gmail.com
Gb Companie

lon Popescu
Inregistrat: 30 ian. 2026

A fost minunat! O s& mai vin.

lon Popescu

Nu mi-a placut, nu recomand!

Adminis’rra:rorul poate aproba sau respinge recentziile IGsate pe orice locatie din
aplicatie. In cazul in care un operator a respins o recenzie pe nedrept,
administratorul are posibilitatea de a o republica. Dacd un utilizator oferd in
mod repetat recenzii nepotrivite, contul acestuia poate fi suspendat.

Pe partea de vendori, administratorul gestioneazd cererile de inregistrare aflate
in asteptare, avand posibilitatea de a accepta sau respinge fiecare solicitare.



6. Contact si Suport

¢ CROSS2MAP

Pentru orice intrebare, sugestie sau problema tehnicd, echipa Cross2Map poate
fi contactatd prin:




